Material y método

Realizar una consulta a los dos grupos sociales que se encuentran dentro del
“Mercado 16 de Septiembre”, es de gran interés para la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, ya que de esta forma conocera las causas que han
propiciado la disminucién de visitas a esta organizacién popular del Estado de
México. Debido a esto se analizaran los factores que generan los bajos niveles
de visitas, las formas de interrelacion entre visitantes y comerciantes, el tipo de
organizacion y comunicacion interna con el proposito de establecer decisiones
a través de estrategias que permitan mejorar la competitiva del “Mercado 16 de
Septiembre”.

Para el presente estudio se aplicé el método de investigacion descriptiva que
Naresh K. (2004) indica: “tipo de investigacion conclusiva que tiene como
objetivo principal la descripcion de algo, por lo general caracteristicas o
funciones del mercado”. Danhke, (1989) lo indica como sigue: “buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un
analisis. Es decir, miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(Variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar”.

Se aplicé la técnica de muestreo no probabilistico, por conveniencia, a los
locatarios del “Mercado 16 de Septiembre”, donde la seleccion de los
elementos se basa en el criterio del investigador de acuerdo al interés de la
investigacibn. Ademas se implementaron encuestas para conocer la
problematica que tienen los locatarios establecidos en el “Mercado 16 de
Septiembre” de acuerdo a las condiciones en las que se encuentra actualmente
este establecimiento. Por otro lado, también se utilizan en la investigacion dos
meétodos: cuantitativo y cualitativo, el primero da a conocer el comportamiento
humano y el segundo consiste en recopilar las caracteristicas de los locatarios
tales como el lenguaje hablado o escrito, asi como describir las cualidades de
la conducta observable.

La investigacion cuantitativa busca ordenar los datos y en general aplicar
alguna forma de analisis estadistico, se asocia principalmente para recoger
informacion primaria que permita estudiar elementos de una poblacion que
poseen caracteristica similares, y asi reunir datos con los cuales se identifique
el comportamiento del fenébmeno.

La investigacion cualitativa es de caracter exploratorio que pretende determinar
principalmente aspectos diversos del comportamiento humano, como:
motivaciones, actitudes, intenciones, creencias, gustos y preferencias. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenbmenos que
son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas.



A continuacion se presenta el cuestionario que se utilizd6 para recabar la

informacién necesaria para la consulta.

S PERFIL DEL COMERCIANTES S s

ESTADO DE MEXICC Gobiorno que cumple

ENCUESTA A MERCADOS, ESTADO DE MEXICO

Folio Fecha Municipio: Mercado:

i. Giro comercial

a. Carnicos
I. Pollo IV.De cerdo
II. Res V. Borrego

III. Pescado y marisco

n. Articulos electronicos
b. Abarrotes 0. Tlapaleria y ferreteria
c. Granos, semillas y cereales p. Venta de peliculas y casettes
d. Frutas q. Flores
@. Verduras y legumbres r. Teléfonos celulares
f. Dulces s. Plésticos
g. Comida preparada t. Papeleria
h. Tortillerias u. Bafios publicos
i. Tienda naturista V. Artesanias
j. Expendio de pan w. Farmacias
k. Calzado X. Otro
I. Ropa en general
m. Articulos de fantasia
2. éSu local es?
a. Propio c. Prestado
b. Rentado d. Comodato

3. éCuanta gente trabaja enel negocio (a parte del duefio)?
a. Empleados b. Familiares

4. éCuantos dias a la semana abre su negocio?

5. &A qué hora abre su negocio?
6. éA qué hora cierra su nhegocio?

7. éA parte de este negocio tiene otro?
a. Si b. No

8. ¢Qué tiempo tiene operando este negocio?
a. De 0 a 3aflos
b. De 4 a 6 afios

9. éDonde compra su producto (s)?

De 7 a 10 afios
. Mas de 10 afios

en

a. Central de abastos €. Los proveedores llegan al negocio
éCual? d. Otro
b. Tiendas mayoristas ¢Cudl?

10.éCada cuéndo realiza sus compras?

a. Diario d. Quincenal
b. C./a 3 dias e. Mensual
¢. Semanal

11.¢Qué medio de transporte utiliza para trasladar sus productos?
a. Transporte propio ¢. No necesita, llega a su negocio
b. Renta transporte d. Transporte publico
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' PERFIL DEL COMERCIANTES i, ]
e Y O compromiso
ENCUESTA A MERCADOS, ESTADO DE MEXICO
12. éEn qu‘é forma le paga el cliente?
a. Al contado b. Vales de despensa C.Otro====essmmmmmmsaaaaaan
13.¢Cuéndo hace sus ventas que documento expide?
a. Nada b. Nota de remision

¢. otro

14.iCon qué infraestructura cuenta su establecimiento para el manejo y conservacién
de sus productos?

a. Refrigerador d. Area de exhibicién y venta
b. Caja registradora e. Estacionamiento para clientes
C. Bascula ’

15. ¢éQué medidas de proteccién civil considera que requiere el mercado?

a. Sefializacién de rutas de evacuacion d. Contar con botiquin en cada nave y/o
b. Extintores bodega
¢. Salidas de emergencia e. Cursos de proteccion civil

16. ¢Conoce el reglamento del mercado?
a, Si b. No

17. Eval(e los siguientes aspectos del mercado

CONCEPTO ’ BUENO | REGULAR | MALO

Estado fisico del mercado

Seguridad

Limpieza

Servicio de agua y drenaje

- | Instalacion eléctrica

Techumbre

Sanitarios
Vialidad

Organizacion Interna

18. En su opinién qué necesidad tiene el mercado, en cuanto a infraestructura

a. Ampliacién d. Vias de acceso
b. Remodelacion y/o habilitacion €. Reubicacion

¢. Reorganizacién f. Construccién de otro mercado

19. éConsidera que el mercado es funcional? b
a. Si b. No

2 Direccion General de Comercio




i PERFIL DEL COMERCIANTES

[C 5 GOBERNODEL
ESTADO DE MEXICO

ENCUESTA A MERCADOS, ESTADO DE MEXICO

20. éCual es la problemaética que existe dentro del mercado?

a. Inseguridad - e. Infraestructura inadecuada

b. Limpieza f. Mala imagen de la central de abastos
¢. Ambulantaje g. Desorganizacion interna

d. Invasion de los pasillos de acceso h. Desorganizacion de giros

21 éCuales son las sugerencias més frecuentes, que realizan los consumidores?

a. Aceptacion de vales de despensa d. Mala atencion
b. Aceptacion de tarjetas de crédito y/o e. Precios elevados
débito f. Mejorar la imagen del mercado

. Falta de cestos de basura (limpieza)

22, ¢Qué acciones considera podrian incrementar sus ventas?

a. Variedad de productos d. Calidad en el servicio

b. Precios accesibles e. Variedad de giros

€. Promociones y publicidad d. Calidad de los productos
OBSERVACIONES

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Resultados

Se encuestaron a 261 locatarios del “Mercado 16 de Septiembre” de los cuales se
tienen las siguientes observaciones:



I.1. El mercado cuenta con una amplia variedad de giros en que los visitantes
pueden encontrara multiples productos desde los tradicionales como carnes y
verduras hasta herramientas y la modernidad de teléfonos celulares.
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GRAFICA 1. Giro Comercial FUENTE: Propia del autor.

I.2. De los 261 locatarios encuestados mas 80% mencionan que son duefios
de su establecimiento y el resto de ellos renta o prestan a alguien el local para

ejercer su funcionamiento.
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2. ¢(SOU LOCAL ESY
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GRAFICA 2. ¢Su local es? FUENTE: Propia del autor.

I.3. Los familiares representan el 67% de la fuerza laboral de los locatarios, ya
gue para ellos es mas confiable y seguro trabajar en familia. Solamente el 22%
cuenta con empleados para ayudar en el negocio.




S. (',(.,U/:\N TAGENTE TRABAJA EN EL NEGOCIO?
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GRAFICA 3. ¢Cudnta gente trabaja en el negocio? FUENTE: Propia del autor.

I.4. Casi el 90% de los establecimientos que conforman el “Mercado 16 de

Septiembre” abren los 7 dias de la semana para ofrecer sus servicios a los

clientes.
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4. (¢ CUANTOS DIAS A LA SEMANA ABRE SU NEGOCIO™?
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GRAFICA 4. ¢ Cuantos dias a la semana abre su negocio? FUENTE: Propia del autor.

I.5. Las puertas del mercado se abren a partir de las 7 am. Sin embargo, se
destaca que la mayoria de los establecimientos comerciales inician sus

actividades a partir de las 8 am, esto de acuerdo al giro comercial al que

pertenecen.
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2. (A QUE HORA ABRE SU NEGOCIOY
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GRAFICA 5. ¢A qué hora abre su negocio? FUENTE: Propia del autor.

I.6. El mercado cierra sus puertas a las 8 pm. Sin embargo el 44% de los

locatarios cierra negocio a la 6 pm.



6. ¢ A QUE HORA CIERRA SU NEGOCIO?
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GRAFICA 6. ¢A qué hora cierra su negocio? FUENTE: Propia del autor.

I.7. Mas del 90% de los locatarios cuentan con solo un negocio, pero en su
mayoria abarcan mas de un solo local por lo que el espacio obtiene una

dimensidon méas amplia dentro del mercado.
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(. (A PARTE DE ESTE NEGOCIO TIENE USTED ROY
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GRAFICA 7.éAparte de éste negocio tiene usted otro? FUENTE: Propia del autor.

[.8. Gran parte de los comerciantes cuenta con mas de 10 afios en
funcionamiento, esto debido a que la mayoria se establecié desde los inicios

del mercado o se han heredado de generacién en generacion.

4 . N
c. ¢ QUE TIEMPO TIENE OPERANDO SU NEGOCIO?
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GRAFICA 8. ¢Qué tiempo tiene operando su negocio? FUENTE: Propia del autor.

1.9. Los lugares a los que recurren los comerciantes para abastecerse de
productos a ofertar es en la central de abastos, ya que ahi cuentan con una
gran variedad de productos y a precios accesibles para su comercializacion.



También es significativo el porcentaje de proveedores que de manera directa
entregan los productos a los comerciantes del mercado.
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9. ¢ DONDE COMPRA SU PRODUCTO?
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GRAFICA 9. ¢Dénde compra su producto? FUENTE: Propia del autor.

1.10. Los comerciantes realizan sus compras de acuerdo al producto ofertado y
la demanda con la que cuentan ya que muchos productos son perecederos, por

lo que las compras se tienen que realizar frecuentemente.
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ﬂ-\u#\ CUANDO REALIZA SUS COMPRASY
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GRAFICA10. ¢ Cada cudndo realiza sus compras? FUENTE: Propia del autor.

I.11. Casi un 40% de los comerciantes cuenta con transporte propio, y lo utiliza
para trasladar sus productos al mercado. Un 49% tiene la necesidad de
contratar un medio de transporte para trasladar sus productos hasta su
establecimiento.

4 . ] N
. ¢, QUE MEDIO DE TRASPORTE UTILIZA PARA TRASLADAR SUS

PRODUCTOS ?
/
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GRAFICA11. ¢Qué medio de transporte utiliza para trasladar sus productos? FUENTE: Propia

del autor.




I.12. Cuando la gente realiza sus compras la forma de pago es al contado, ya
gue la mayoria de los establecimientos no acepta ningan otro tipo de pago

como las tarjetas de crédito y vales de despensa.

4 ] ™\
1Z2. ¢ EN QUE FORMA LE PAGA EL CLIENTEY

o J
GRAFICA12. ¢En qué forma le paga el cliente? FUENTE: Propia del autor.

[.13. Poco méas del 74% de los comerciantes no extiende ningun tipo de
documento al realizar sus ventas, solamente lo extienden cuando el cliente se

lo solicita y dependiendo del tipo de producto que se vende.
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, CUANDO HACE SUS VENTAS QUE DOCUMENTO EXPIDEY
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GRAFICA13. ¢éCuéndo hace sus ventas, qué documento expide? FUENTE: Propia del autor.

I.14. La infraestructura con la que cuentan los locales va a depender del giro al
gue pertenecen, cabe mencionar que la mayoria solo necesita una bascula y
area de exhibicion para ofrecer sus servicios dado que el giro principal del
mercado es carnico este tipo de negocio cuenta con refrigerador. Lo destacado

es que ninguno cuenta con estacionamiento para clientes.
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14 CON QUE INFRAESTRUCTURA CUENTA'SU ESTABLECIMIENTO PARAEL
MANEJO Y CONSERVACION DE S S?
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GRAFICA 14. ¢ Con qué infraestructura cuenta su estalecimiento para el manejo y conservacion de sus @iuctos?

FUFNTF: Pronia del autor.




I.15. El 37% de los comerciantes percibe que el mercado requiere de
sefializacion de rutas de evacuacion y un 20% de los consultados considera
gue el mercado requiere de mas extintores.
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15. ¢ QUE MEDIDAS DE PROTECCION CIVIL CONSIDERA QUE

REQUIERE-EL-MERCADO-?
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GRAFICA 15. ¢Qué medidas de proteccidn civil considera que requiere el mercado? FUENTE:

Propia del autor.

1.16. Mas del 54% de los comerciantes no conoce el reglamento del mercado,
ya que no se les ha notificado.
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16. ¢ CONOCE EL REGLAMENTO DEL MERCADOY
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GRAFICA 16. éConoce el reglamento del mercado? FUENTE: Propia del autor.

[.17. Entre los aspectos evaluados por los comerciantes se destaca como
buena la instalacion eléctrica, debido a que en este momento se encuentran
renovandola, por el contrario la parte de la que mas se quejan es la seguridad,

ya que no cuentan con vigilancia para la proteccion de ellos y los clientes.



17. EVALUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL MERCADO
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GRAFICA 17. ¢Evalde los siguientes aspectos del mercado? FUENTE: Propia del autor.

1.18. Los comerciantes sugieren que se haga una remodelacién en el mercado,
para cambiar su infraestructura y de esta manera atraer a los clientes que han
dejado de frecuentarlo y estos mismos tengan una mejor imagen del
establecimiento.
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18 ¢ EN"SUOPINION QUE NECESIDADES TIENE EL MERCADO, EN'CUANTO
A INFRAESTRUCTURA ?
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GRAFICA18. ¢En su opinién qué necesidades tiene el mercado, en cuanto a infraestructura?
FUENTE: Propia del autor.

1.L19. A pesar de las debilidades que presenta el mercado, para los
comerciantes es funcional, debido a que la venta de sus productos les permite

obtener ganancias.
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GRAFICA 19. ¢ Considera que el mercado es funcional? FUENTE: Propia del autor.



1.20. Para los comerciantes la problematica que existe dentro y fuera del
mercado, es la inseguridad, ya que no hay vigilancia en el horario de servicio
del establecimiento y el ambulantaje perjudica sus ventas.
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\ MERCADO?
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GRAFICA4. ¢{Qué compra principalmente en el mercado? FUENTE: Propia del autor.

I.21. Los comerciantes, sugieren que se mejore la imagen del mercado para la
comodidad de sus clientes, ademas de que el establecimiento cuente con
cestos de basura para mejorar la limpieza del lugar.
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GRAFICA 21. éCudles son las sugerencias mas frecuentes que realizan los consumidores?
FUENTE: Propia del autor.

I.22. Los comerciantes creen gue es necesario aplicar promociones a sus
productos y publicidad al mercado para aumentar la demanda y asi mismo

puedan ser mas competentes.

4 . . N
22. ¢ QUE ACCIONES CONSIDERA QUE PODRIAN INCREMENTAR SUS

NTAS?




GRAFICA 22. ¢Qué acciones considera que podrian incrementar sus ventas? FUENTE: Propia
del autor.



